Kanlux

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
spoloénostou Kanlux s.r.o. pri prevadzkovani e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk

I. Uvodné zhrnutie

Prevadzkovatel e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk, obchodna
spolo¢nost Kanlux s.r.o., so sidlom: Zlatovska 2179/28, 911 05 Trenéin, 1CO: 36 690
422, spraciva osobné udaje poskytnuté kupujucim vyluéne za ucelom riadneho
uzatvorenia a plnenia kdpnej zmluvy, najma potvrdenia podmienok kupnej zmluvy,
spracovania elektronickej objednavky, zuctovania a evidencie platieb za tovar,
realizacie dodavky tovaru a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami v
rdmci plnenia zmluvy, vratane pripadného odstlpenia od zmluvy alebo reklamdacie
tovaru, po dobu vyplyvajicu z tychto podmienok. Osobné Udaje nebudu zverejfiované
a nebude dochddzat k- ich prenosu do tretich krajin.

Il. Pravna uprava ochrany osobnych udajov

v

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Zdkon”) a suvisiace
pravne predpisy Slovenskej republiky (napr. vyhlasky Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov —
,GDPR")

lll. Identifikacné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom je spolo¢nost Kanlux s.r.o., so sidlom: Zlatovska 2179/28, 911 05
Trenéin, 1CO: 36 690 422, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trenin,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo 17167/R (dalej len ,,prevadzkovatel”).

Kontaktné udaje prevadzkovatela:
a) obchodné meno: Kanlux s.r.o.

b) adresa (na ktorej méze dotknuta osoba uplatnit svoje prava tykajlce sa spractvania
osobnych Gdajov): Zlatovska 2179/28, 911 05 Trendin

c) tel. Cislo: +420 558 402 516, +420 605 297 581
d) e-mail: info@kanluxpredomov.sk

e) zodpovedna osoba: Petra Svantnerova



f) organ dozoru nad ochranou osobnych tdajov: Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2 3231
3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www.dataprotection.gov.sk

IV. Rozsah spractivania osobnych tdajov

1. Titul, meno, priezvisko, bydlisko, adresa na doruéenie tovaru, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, Cislo Uctu (na evidovanie prijatych platieb a pripadné vratenie platieb).

V. Ucel spracuvania osobnych tdajov

1. Registracia (vytvorenie Uctu) a sprava uctu kupujuceho (dotknutej osoby) v ramci e-
shopu na webstranke predavajuceho (prevadzkovatela) www.kanluxpredomov.sk
a pristup do e-shopu, evidovanie udajov o kupujucom pre ucely kudpy tovaru od
predavajuceho, jeho objednavkach, stave vybavenia objednavok, zlavach kupujuceho.

2. Plnenie zmluvy o kupe tovaru medzi prevadzkovatelom ako preddvajucim a dotknutou
osobou ako kupujucim, uzatvorenej prijatim elektronickej objedndvky kupujiceho
(zadanej prostrednictvom e-shopu prevadzkovatela) — prijatie, spracovanie a vybavenie
elektronickej objednavky, vyhotovenie faktury, dodanie (dorucenie) tovaru, vybavenie
pripadného odstupenia od zmluvy kupujicim, prijatie a vybavenie pripadnej reklamacie
tovaru, spracovanie platieb za tovar, evidovanie prijatych platieb a pripadné vratenie
platieb kupujucemu, pripadné plnenie dalSich zmluvnych povinnosti resp. uplatfiovanie
narokov alebo obrana pred uplatnenymi narokmi (prisluSnymi pravnymi prostriedkami)
z kupnej zmluvy, plnenie suvisiacich zdkonnych povinnosti (Uctovnych, danovych a
pod.).

3.  Marketingové ucely prevadzkovatela (priamy marketing) — zasielanie vseobecnej
(plosnej) a individudlnej komerénej komunikacie o tovaroch, marketingovych akciach,
zlavach, novinkach a inych aktivitach, prostrednictvom elektronickych prostriedkov
podla zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

VI. Pravny zaklad spractivania osobnych udajov

1. Podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona - dotknutd osoba vyjadrila vyslovny suhlas so
spracuvanim svojich osobnych uddajov na vsetky ucéely uvedené v ¢l. Vods. 1 resp. 3
vyssie, a to pri registracii kupujuceho v ramci e-shopu na webstranke predavajiceho
www.kanluxpredomov.sk resp. pred zdvaznym objednanim tovaru od predavajuceho (v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy o kupe tovaru medzi prevadzkovatelom ako
preddavajucim a dotknutou osobou ako kupujicim).

2. Podla § 13 ods. 1 pism. b) resp. § 13 ods. 1 pism. f) Zakona - spractvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na riadne plnenie kipnej zmluvy medzi prevadzkovatelom ako
preddvajucim a dotknutou osobou ako kupujicim, resp. v suvislosti s takouto zmluvou
a existenciou vzajomnych narokov z takejto zmluvy, na ucel uvedeny v ods. V ods. 2
vyssie.

VIl. Opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa osobné tudaje spracuvaju
podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona

1. Pre pripad uvedeny v ods. VI ods. 2 vysSie je oprdvnenym zaujmom prevadzkovatela
riadna identifikacia dotknutej osoby — kupujuceho v suvislosti s plnenim kdpnej zmluvy



a s uplatnenim pripadnych narokov z kipnej zmluvy voci dotknutej osobe, pripadne s
opravnenou obranou pred uplatnenymi narokmi zo strany kupujuceho, prislusnymi
pravnymi prostriedkami.

VIIl. Prijemcovia osobnych udajov

Tretimi stranami, ktorym sa poskytnu niektoré osobné uddaje kupujiceho, su
subdoddavatelia prevadzkovatela, pricom toto poskytnutie osobnych Uudajov je
nevyhnutné pre zabezpecenie Ciastkovych ukonov zo strany prevadzkovatela v ramci
jednotlivych vymedzenych Ucéelov spracivania osobnych Udajov podla ods. V- vyssie,
vratane najma samotného riadneho plnenia kdpnej zmluvy medzi prevadzkovatefom a
dotknutou osobou.

Takymito prijemcami osobnych udajov su:

a) poskytovatel hostingu e-shopu a suvisiacich sluzieb resp. inych IT sluzieb,
technoldgii a podpory potrebnych pre riadne prevadzkovanie e-shopu;

b) prevadzkovatel platobnej brany (platobného servera) zabezpecujlci platobné
procesy - spracovanie platby kipnej ceny tovaru a suvisiacich platieb pri zvolenom
sposobe Uhrady prostrednictvom online platby;

c) poskytovatel dorucovacich sluzieb zabezpecujuci doruéenie tovaru kupujucemu,
pripadne tieZ prijatie platby kipnej ceny tovaru a suvisiacich platieb pri zvolenom
sposobe Uhrady prostrednictvom dobierky;

d) poskytovatel sluZieb v oblasti e-mailového marketingu v suvislosti s Ucelom
uvedenym v ¢l. V ods. 3 vyssie;

e) poskytovatel Uctovnych sluzieb zabezpecujuci plnenie zdkonnych ucétovnych a
danfiovych povinnosti na strane prevadzkovatela, spojenych s predajom tovaru.

Vsetci prijemcovia osobnych ddajov su povinni dodrziavat vsetky potrebné
bezpeénostné, technické a organizaéné opatrenia, aby zaistili poZzadovanu ochranu
osobnych udajov, ktoré budu pouzité vylucne na ucely vyplyvajuce z tychto podmienok.

Prijemcovi v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii Ziadne osobné udaje
nebudu poskytnuté.

IX. Prenos obchodnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prenos obchodnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii sa
nerealizuje ani nie je zamyslany. Pri poskytnuti osobnych udajov prijemcom podla ¢l.
VIl vy$die je moiny prenos osobnych udajov do Ceskej republiky, pripadne iného
¢lenského statu Eurdpskej unie, pricom sa uplatiuju rovnaké podmienky, ako sa
uplatiuju na prenos osobnych Udajov v rdmci Slovenskej republiky.

X. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje spracuvané na ucely uvedené v ¢l. V ods. 1 vysSie: Po dobu trvania
registracie kupujuceho v ramci e-shopu na webstranke preddvajuceho
www.kanluxpredomov.sk; dotknutd osoba je kedykolvek opravnend pozZiadat
o zruSenie registracie, ¢im zanikne predmetny ucel spracuvania a skonéi sa doba
uchovavania osobnych Udajov z tohto titulu.



Osobné Udaje spracivané na uUcely uvedené v ¢l. V ods. 2 vysSie: Po dobu plnenia
zmluvy o kupe tovaru medzi prevadzkovatelom ako predavajucim a dotknutou osobou
ako kupujucim, a nasledne pocas trvania zaruénej doby, pripadne aj pocas uplatnenia
narokov zo zmluvy o kupe tovaru voci kupujucemu (min. pocas trvania prislusnej
premlcacej doby, ktora sa uplatriuje vo vztahu k danym narokom).

Osobné udaje spracuvané na ucely uvedené v €l. V ods. 3 vysSie: Po dobu trvania
registracie kupujuceho v ramci e-shopu na webstranke preddvajuceho
www.kanluxpredomov.sk, najmenej po dobu 3 rokov; dotknuta osoba je kedykolvek
opravnena poziadat o zruSenie zasielania komercénej komunikacie, ¢im zanikne
predmetny ucel spracivania a skonéi sa doba uchovdavania osobnych udajov z tohto
titulu.

Po uplynuti doby uchovédvania osobnych udajov prevadzkovatel je povinny osobné
udaje kupujuceho vymazat.

Bez ohladu na vys$sie uvedené, uctovné doklady je prevadzkovatel povinny uchovat po
dobu min. 10 rokov.

XIl. Poucenie o pravach dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracivanim svojich osobnych udajov:

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa
dotknutej osoby ako aj dalSie informacie podla § 21 Zakona;

b) prdvo na opravu nesprdavnych osobnych udajov resp. pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov (podla § 22 Zdkona);

c) prdvo na vymazanie osobnych udajov (podla § 23 Zakona);
d) prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (podla § 24 Zakona);

e) pravo namietat spracivanie osobnych udajov (podla § 27 Zakona) - dotknuta osoba
ma najma pravo namietat spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom; ak dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych uUdajov na ucel
priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné Uldaje na ucel priameho
marketingu nesmie spracuvat;

f) prdvo na prenosnost osobnych Udajov, t.j. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate, a pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi (podla § 26 Zakona);

g) pravo kedykolvek svoj suhlas so spracivanim svojich osobnych tdajov odvolat, a to
rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila (podla § 14 ods. 3 Zdkona);

h) pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov podla § 100
Zakona na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky - za t¢elom
zistenia, Ci dosSlo k poruseniu prav dotknutej osoby pri spracuvani jej osobnych
Udajov alebo doslo k poruseniu Zakona alebo osobitného predpisu v oblasti
ochrany osobnych uUdajov, a v pripade zistenia nedostatkov, ak je to dovodné a
ucelné, uloZenia opatreni na napravu, pripadne pokutu za porusenie tohto zakona
alebo osobitného predpisu pre oblast ochrany osobnych Udajov.



Svoje prava moze dotknutd osoba uplatnit pisomne na adrese prevadzkovatela alebo
na e-mailovej adrese: info@kanluxpredomov.sk, kde taktieZ mézu byt dotknutej osobe
poskytnuté pripadne potrebné blizsie informacie o pravach dotknutej osoby.

XIl. DalSie informéacie dotknutej osobe podla § 19 Zakona

Poskytovanie osobnych udajov prevadzkovatelovi je dobrovolné, avsak ide o
poziadavku, ktord je potrebnda na uzavretie zmluvy okupe tovaru medzi
prevadzkovatelom ako preddvajicim a dotknutou osobou ako kupujicim, s vynimkou
spracuvania osobnych udajov na ucely uvedené v ¢&l. V ods. 3 vysSie, ktoré nie su
potrebné na uzavretie zmluvy. Nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je:

a) vsuvislosti s ucelmi uvedenymi v ¢l. V ods. 1 vysSie: nemozZnost registrovat
kupujuceho vV rdmci e-shopu na webstranke predavajluceho
www.kanluxpredomov.sk;

b) v suvislosti s Ucelmi uvedenymi v ¢l. V ods. 2 vyssie: nemoznost uzavriet a riadne
plnit zmluvu o kdpe tovaru medzi prevadzkovatelom ako predavajiucim a dotknutou
osobou ako kupujucim;

c) v suvislosti s Ucelmi uvedenymi v ¢l. V ods. 3 vysSie: nemoZnost zasielat
kupujucemu komerénud komunikdciu prostrednictvom elektronickych prostriedkov
podla zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4
Zakona nie je uplatnené.

Xlll. Zabezpecenie osobnych udajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov dotknutej osoby.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeéeniu datovych ulozisk osobnych
Udajov, najma zabezpecenie pristupu k pocitatom heslom, pouZivanim antivirového
programu a pravidelnou udrzbou pocitacov.

XIV. Zaverecéné ustanovenia

Odoslanim elektronickej objednavky Vv e-shope na webstranke
www.kanluxpredomov.sk potvrdzuje dotknutd osoba - kupujuci, Ze bola oboznamena s
tymito podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijima, v
platnom a u¢innom zneni (ku dniu potvrdenia zo strany dotknutej osoby).

Tieto podmienky ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost a ucinnost dna
1.2.2022.



